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Reinicio











1. El período de validez  de esta garantía es de 36 MESES a partir de su compra (no instalació 
o de uso)
2. El período de garantía de los accesorios (ducha, soporte, jabonera y manguera de ducha) tienen una 
garantía de 1 mes por defecto de calidad y/o fabricación. 
3. Los gastos de transporte para entrega o retiro de los productos en garantía a nuestros servicios 
autorizados son por cuenta del cliente.
4. Es indispensable anexar fotocopia del soporte de compra con el fin de validar la presente garantía.
5. En caso de requerir algún servicio durante el período de la garantía de su productos, por favor 
comunicarse a nuestra línea de atención 6015143331, Whatsapp 3106710324 para asesorarle e 
informarle el centro de servicio más cercano.
6. Rheem Colombia S.A.S no se hace responsable por los daños personales o a la propiedad que 
pudiera causar la mala instalación o el uso inapropiado del producto, incluyendo la falta de 
mantenimiento.
7. Toda visita realizada por nuestra red de centros de servicio autorizado que no fuera originada por falla 
o defecto del producto, deberá ser asumida por el cliente de acuerdo con la tarifa vigente.
8. Tener soporte de compra.






